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Reguli de Conduita pentru Furnizorii Grupului Moldcell
1. OBLIGATIILE MOLDCELL

Compania Moldcell si-a asumat angajamentul de a respecta diverse linii directoare internationale
legate de drepturile omului, drepturile muncii, lupta impotriva coruptiei si responsabilitatea fata
de mediu. Printre acestea se numara:

e Declaratia Universala a Drepturilor Omului a ONU

e Conventiile fundamentale ale Organizatiei Internationale a Muncii (ILO)
¢ Liniile directoare OCDE pentru intreprinderile multinationale

e Pactul Global al ONU

e Principiile directoare ale ONU privind afacerile si drepturile omului

¢ Principiile privind drepturile copiilor si afacerile

Aceste linii directoare formeaza baza codului de afaceri responsabil aprobat de consiliul de
administratie al Moldcell Company. Cerintele stabilite in codul de afaceri responsabil depasesc
cerintele legale si se aplica tuturor angajatilor, stabilind modul in care se interactioneaza cu
partile interesate pentru a asigura cel mai fnalt nivel de etica si comportament in afaceri.

2. DOMENIUL DE APLICARE SI DEFINITII

Codul de conduita pentru furnizorii Moldcell stabileste cerintele aplicabile furnizorilor si altor
terte parti care fac afaceri cu Moldcell si subsidiarele sale (denumite in continuare ,,Moldcell”).
Termenii si definitiile utilizate Th acest document sunt urmatorii:

o Termenul ,furnizor” include furnizorii si alte terte parti care fac afaceri cu Moldcell
sau in numele sau, precum si angajatii, filialele, agentii, afiliatii si subcontractantii
acestora.

o Termenul ,angajati” include angajatii si consultantii, precum si alte persoane care
lucreaza sub supravegherea furnizorului.

o Codul de conduita pentru furnizorii Moldcell este denumit in continuare ,, codul
furnizorului”.

o Termenul ,trebuie” indica o cerinta minima care trebuie indeplinita.

o Termenul ,ar trebui” indica cerinte care sunt recomandate si obiective spre care
fncurajam toti furnizorii sa aspire.
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n plus fatd de cerintele stabilite in codul furnizorului, putem include cerinte suplimentare de
durabilitate in contractele relevante, in functie de livrarile catre Moldcell.

3. CERINTE
3.1 CERINTE GENERALE
3.1.1 Conformitate

Furnizorul trebuie sa respecte toate cerintele de reglementare, inclusiv, dar nu numai, legile
aplicabile, regulamentele si contractele, precum si cerintele stabilite in acest cod al furnizorului.
Respectarea cerintelor stabilite Th acest cod al furnizorului este obligatorie, chiar daca aceste
cerinte stabilesc standarde mai Tnalte decéat cele cerute de cerintele de reglementare. Furnizorii
sunt puternic Tncurajati sa respecte standardele internationale si cele din industrie si sa aspire
intotdeauna sa atinga cele mai inalte standarde. Daca exista un conflict intre legea nationala si
cerintele codului furnizorului, furnizorul trebuie sa consulte imediat Moldcell.

Furnizorul este responsabil pentru aplicarea si monitorizarea conformitatii cu cerintele de
reglementare si cu acest cod al furnizorului in activitatile sale si trebuie sa reflecte continutul
codului furnizorului in contractele sale cu subcontractantii.

Moldcell isi rezerva dreptul de a verifica respectarea codului furnizorului prin dialog si printr-o
combinatie de mecanisme interne si/sau externe de evaluare, inclusiv autoevaluari, sondaje,
vizite la fata locului si audituri la furnizori si subcontractanti. Auditurile pot fi efectuate de
reprezentanti Moldcell sau de o terta parte profesionista angajata de Moldcell. Furnizorul
trebuie, prin urmare, sa pastreze documente si inregistrari adecvate si complete pentru a
demonstra conformitatea cu cerintele.

3.1.2 Abordare de management structurata

Furnizorul trebuie sa stabileasca obiective clare si procese pentru indeplinirea cerintelor stabilite
in acest cod al furnizorului.

Furnizorul trebuie sa implementeze, sa mentina si sa demonstreze angajamentul si conformitatea
sa cu cerintele, aplicand sisteme de management adecvate, gestionarea eficienta a riscurilor si
alocarea resurselor corespunzatoare si suficiente, care sa corespunda dimensiunii si naturii
activitatilor furnizorului. Furnizorul trebuie sa implementeze o cultura a imbunatatirii continue
sau sa faca pasi in aceasta directie, pentru a dezvolta si aplica masuri care sa asigure
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conformitatea cu cerintele stabilite in codul furnizorului. Furnizorul trebuie sa aiba, de asemenea,
mecanisme adecvate de remediere in cazul incalcarii acestor cerinte.

Furnizorul trebuie sa asigure cunostinte adecvate pentru angajatii si managerii sai cu privire la
subiectele pentru care si-a asumat obligatii Tn acest cod al furnizorului, investind in formarea si
constientizarea acestora. Angajatii trebuie sa fie informati si/sau instruiti cu privire la drepturile
lor.

3.1.3 Raportare si comunicare
Furnizorul trebuie sa raporteze imediat orice incalcare existenta si/sau suspectata a cerintelor de

reglementare si a codului furnizorului catre un reprezentant Moldcell sau anonim pe adresa de
email whistleblowing@moldcell.md

Furnizorul trebuie sa pastreze informatii precise, la timp si adecvate despre conformitate, sa le
puna la dispozitia Moldcell la cererea justificata si sa colaboreze pe deplin cu Moldcell in toate
investigatiile legate de indeplinirea obligatiilor contractuale.

La cererea Moldcell, furnizorul trebuie sa furnizeze informatii despre trasabilitatea produselor
sale pentru a imbunatati transparenta lantului valoric.

3.1.4 incetare

Tn cazul unei incdlcari semnificative a cerintelor codului furnizorului, Moldcell are dreptul de a
rezilia imediat contractul(ele) incheiat(e) cu furnizorul, fara a afecta alte drepturi si cai de atac
existente.

3.2 CERINTE SOCIALE
3.2.1 Politica privind drepturile omului si diligenta necesara

Conform principiilor directoare ale ONU privind afacerile si drepturile omului, furnizorul are
obligatia de a respecta drepturile omului si, prin urmare, trebuie sa aiba politici si procese de
diligenta necesara pentru a identifica, preveni, atenua si raporta modul in care abordeaza
impactele adverse asupra drepturilor omului pe care le-ar putea provoca, la care ar putea
contribui sau cu care ar putea fi asociat. Abordarea impactelor asupra drepturilor omului implica
luarea de masuri adecvate pentru a le evita, minimiza si/sau atenua.
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Complexitatea diligentei necesare privind drepturile omului depinde de marimea companiei,
riscul impactelor grave asupra drepturilor omului si natura si contextul activitatilor sale.

3.2.2 Confidentialitatea si libertatea de exprimare
Furnizorul trebuie sa:

e asigure ca produsele, serviciile si procesele de afaceri respecta confidentialitatea si
libertatea de exprimare a indivizilor;

e nu cauzeze sau contribuie la Tncalcarea drepturilor de confidentialitate sau libertate de
exprimare si nu ia masuri de represalii impotriva celor care isi exercita aceste drepturi;

o respecte drepturile la confidentialitate ale tuturor indivizilor (angajati, clienti, utilizatori
si alte parti interesate) atunci cand colecteaza date personale sau aplicd monitorizarea
angaijatilor.

3.2.3 Contracte de munca
Furnizorul trebuie sa:

e asigure contracte individuale sau colective de munca scrise, cu termeni clari, inclusiv, dar
nu limitat la, timpul de lucru, salarii, drepturi, responsabilitati si conditii de angajare, n
conformitate cu cerintele legale;

e asigure ca angajatii primesc o copie a contractului de munca;

e plateasca angajatilor sai cel putin salariile minime definite de legislatia locala si
intelegerile colective aplicabile;

o respecte regulile orarului de lucru setate de toate conventiile Organizatiei Internationale
a Muncii, legislatia nationala si intelegerile colective aplicabile;

e nudiscrimineze niciun angajat;

e nu foloseasca nici o forma a muncii involuntare Tn operatiunile sale si sa nu foloseasca
muncitori sub varsta definitd de Conventia 138 a Organizatiei Internationale a Muncii
privind munca copilului si de legislatia national3;

e nu utilizeze forta de munca obligatorie sau alte forme de munca care nu sunt voluntare si
sa asigure ca toti angajatii sunt liberi sa isi paraseasca locul de munca dupa o perioada de
preaviz rezonabila.

3.2.4 Sanatate si siguranta
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Furnizorul trebuie sa asigure un mediu de lucru sigur si sanatos, in conformitate cu standardele
internationale si cerintele legale aplicabile, si sa depuna eforturi continue pentru a minimiza
riscurile si a Tmbunatati sanatatea si siguranta la locul de munca.

Furnizorul trebuie sa identifice pericolele pentru sanatatea si siguranta angajatilor si sa ia masuri
preventive adecvate pentru a asigura siguranta tuturor angajatilor si altor persoane care ar putea
fi afectate de activitatile sale.

Pe langa respectarea legislatiei in vigoare privind sanatatea ocupationald si securitatea,
operatorii din sfera de responsabilitate Moldcell (de exemplu, In constructii sau la site-urile
tehnice) au urmatoarele obligatii suplimentare:

e Delegarea responsabilului: Desemnarea unei persoane responsabile cu implementarea si
monitorizarea politicilor de sdanatate ocupationald si securitate in cadrul organizatiei.
Responsabilul va fi punctul de contact principal pentru Moldcell in legatura cu aceste
aspecte.

e Instructiuni scrise: Elaborarea si distribuirea catre toti angajatii a unor instructiuni scrise
clare si concise privind procedurile de siguranta la locul de munc3, riscurile potentiale si
masurile de precautie necesare. Instructiunile vor fi actualizate periodic pentru a reflecta
orice modificari ale mediului de lucru sau ale legislatiei.

e Documentarea accidentelor: inregistrarea detaliata a tuturor accidentelor care au loc in
timpul activitatii, incluzand cauzele, consecintele si actiunile preventive luate. Informatiile
vor fi comunicate prompt companiei Moldcell pentru a facilita o analiza cuprinzatoare si
implementarea de masuri de imbunatatire.

e Evaluarea riscurilor: Realizarea periodica a evaluarilor riscurilor la locul de munca pentru
a identifica potentialele pericole si a elabora planuri de actiune pentru eliminarea sau
reducerea acestora. Evaluarile vor fi efectuate de catre personal calificat si vor lua in
considerare aspecte specifice domeniului de activitate.

3.2.5 Protectia mediului

Furnizorul trebuie sa respecte toate cerintele legale si reglementarile aplicabile legate de
protectia mediului si sa minimizeze impactul negativ asupra mediului prin practici durabile si de
gestionare a resurselor.

Furnizorul trebuie sa tina cont de utilizarea eficienta a energiei electrice si reciclarea in design-ul
produsului, inclusiv in ambalaj. Furnizorul trebuie sa tind cont de recuperarea, reutilizarea si
reciclarea produselor si materialelor continute de acestea.
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Furnizorul trebuie sa colaboreze cu Moldcell, sa reduca impactul asupra mediului inconjurator si
sa evite utilizarea oricaror substante periculoase.

3.2.6 Combaterea coruptiei si mitei

Furnizorul trebuie sa adopte o politica de toleranta zero fata de toate formele de coruptie,
inclusiv, dar nu limitat la, mita, frauda, spalare de bani si nepotism. Furnizorul trebuie sa
implementeze masuri adecvate pentru a preveni coruptia si mita si sa raporteze imediat orice
suspiciune de coruptie catre Moldcell.

Furnizorul trebuie sa respecte toate legile si reglementarile aplicabile privind coruptia si mita in
toate jurisdictiile Tn care opereaza.

Oferirea si acceptarea cadourilor ca parte a negocierilor de afaceri pot crea conflicte de interese.
In calitate de furnizor al companiei Moldcell vi se solicita sa urmati recomandarile de mai jos:

e Angajatii Moldcell pot accepta cadouri cu valoare limitata din partea furnizorilor. Orice fel
de recompense nepotrivite sau lipsite de etica, inclusiv bani lichizi, cadouri valoroase,
sponsorizari, reduceri personale, etc. sunt interzise.

e Furnizorii nu trebuie sa plateasca pentru distractia oferita familiilor angajatilor Moldcell.

e Atunci cand angajatii Moldcell viziteaza furnizorii sau participa la expozitii sau conferinte
etc., cheltuielile lor de calatorie siintretinere trebuie sa fie acoperite de Moldcell.

e Angajatii Moldcell nu pot participa Tn campanii de promovare sau publicitate ale
produselor si serviciilor furnizorilor nostri.

e Bunurile oferite de furnizori si evenimentele gazduite de furnizori trebuie sa fie de bun
gust si sa nu deranjeze pe nimeni din cei participanti, pe criterii de gen, rasa, nationalitate,
dizabilitati sau alte caracteristici.



